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У статті визначаються сучасні тенденції впровадження дистанційної освіти під час викладання іноземної мови. 
Визначено, що використання технологій дистанційного навчання підвищує та покращує ефективність навчального 
процесу, що значною мірою залежить від підготовки викладачів до проведення дистанційного навчання та готовно-
сті студентів навчатися онлайн. Обґрунтовано, що дистанційна освіта – це форма здобуття знань і вмінь на відстані 
шляхом інформатизації з використанням усіх технологій навчання. Розглянуто основні переваги та недоліки дис-
танційної освіти. Зазначено, що більшість методів, які використовуються з допомогою Інтернету, розподіляються на 
дві основні групи: самостійне навчання з використанням наданих матеріалів та дистанційне навчання через спілку-
вання з викладачем за допомогою сучасних засобів комунікації: вебінари, Skype-конференції, Zoom, онлайн-сесії 
через електронну пошту, мобільний обмін повідомленнями. Охарактеризовано інтерактивний ресурс LearningApps.
org, який передбачає застосування навчальних інтерактивних модулів для використання у навчальному процесі. 
Звернуто увагу на використання під час дистанційної освіти мультимедійних засобів. Акцент зроблено на сучас-
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ному і досить потужному засобі навчання іноземної мови, а саме Веб-квести. Веб-квести – це проблемне завдання, 
для виконання якого використовуються інформаційні ресурси мережі Інтернет. Зауважено, що досить інтенсивно 
впроваджується та дуже добре себе зарекомендував під час дистанційної освіти метод проєктів. Основною метою 
методу проєктів є інтеграція професійної підготовки з різних навчальних дисциплін для встановлення більш міцних 
міжпредметних зв’язків, а також для більш тісної взаємодії теорії з практикою в педагогічній діяльності. Аргумен-
товано, що досить активно в систему дистанційної освіти впроваджується метод-кейсів. Метод кейсів виступає 
засобом підвищення ефективності формування у студентів умінь та навичок ділового спілкування. 

Ключові слова: дистанційна освіта, здобувачі вищої освіти, методи, інтернет-технології, інтерактивні технології.

The article identifies current trends in the implementation of distance education in teaching a foreign language. It is 
determined that the use of distance learning technologies increases and improves the efficiency of the educational pro-
cess, which largely depends on the preparation of teachers for distance learning and the readiness of students to study 
online. It is substantiated that distance education is a form of acquiring knowledge and skills at a distance through infor-
matization using all learning technologies. The main advantages and disadvantages of distance education are considered. 
It is noted that most of the methods used via the Internet are divided into two main groups: self-study using the materials 
provided and distance learning through communication with the teacher using modern means of communication: webinars, 
Skype conferences, Zoom, online sessions via e-mail, mobile messaging. The interactive resource LearningApps.org is 
characterized, which provides for the use of interactive learning modules for use in the educational process. Attention is 
drawn to the use of multimedia in distance education. The emphasis is placed on a modern and quite powerful tool for 
teaching a foreign language, namely WebQuests. Web quests are a problematic task for which information resources of 
the Internet are used. It is noted that the project method is being implemented quite intensively and has proven itself very 
well in distance education. The main purpose of the project method is to integrate professional training in various disci-
plines to establish stronger interdisciplinary links, as well as to interact more closely with theory and practice in teaching. 
It is argued that the case study method is being introduced into the distance education system quite actively. The case 
method is a means of increasing the effectiveness of developing students’ business communication skills.

Ключові слова: distance education, higher education students, methods, Internet technologies, interactive  
technologies.

Постановка проблеми. Питання впрова-
дження дистанційного навчання у викладання 
іноземних мов та визначення сучасних тенден-
цій набуває сьогодні все більшої актуальності. 
Особливо в умовах пандемії COVID-19 та повно-
масштабного вторгнення в нашу країну країни-а-
гресора викладачі почали активно впроваджувати 
дистанційне навчання. Вивчення іноземної мови 
та досягнення високого рівня в ній забезпечує 
можливість орієнтуватися в сучасному інфор-
маційному середовищі, знаходити інформацію, 
пов’язану з професійною діяльністю та впевнено 
спілкуватися з іноземними фахівцями, адже воло-
діння іноземною мовою розширює можливості 
та допомагає повноцінно інтегруватися у світову 
спільноту. Для багатьох це стає передумовою 
успішної кар’єри та запорукою успіху.

Використання технологій дистанційного 
навчання підвищує та покращує ефективність 
навчального процесу, що значною мірою зале-
жить від підготовки викладачів до проведення 
дистанційного навчання та готовності студентів 
навчатися онлайн. Не менш важливим для ефек-
тивного навчального процесу в умовах дистан-
ційного навчання є науково-методичне та матері-
ально-технічне забезпечення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій 
дозволив визначити, що проблематикою впро-
вадження та використання інформаційно-ко-
мунікаційних технологій у ЗВО займалися: 
А. Андрєєв, В. Кухаренко, Є. Полат, О. Рибалко, 
А. Хуторський.

Особливості впровадження та розвитку дис-
танційної освіти визначали: Г. Рамблє, Д. Кіган, 
А. Кларк, М. Томсон – серед зарубіжних нау-
ковців та О. Андрєєв, Г. Козлакова, В. Олійник – 
серед вітчизняних.

Ж. Аношкіна, В. Дугарциренова, А. Назаренко 
присвятили свої роботи проблематиці впрова-
дження дистанційного навчання під час викла-
дання іноземної мови. Проте не є дослідженими 
сучасні тенденції впровадження дистанційного 
навчання під час вивчення іноземної мови.

Постановка завдання. Метою дослідження 
є визначення сучасних тенденцій впровадження 
дистанційної освіти під час викладання іноземної 
мови.

Виклад основного матеріалу. Активне впро-
вадження дистанційної освіти в навчальний про-
цес спочатку в умовах пандемії короновірусу, 
пізніше в умовах повномасштабної війни, а також 
у зв’язку з інтеграцією до європейського освіт-
нього простору є перспективним та надзвичайно 
актуальним напрямком розбудови сучасної вищої 
освіти.

Про дистанційне навчання в Україні говорять 
з початку 2000 року. Того ж року Міністерство 
освіти України затвердило концепцію розвитку 
дистанційного навчання в Україні. Згідно з цією 
концепцією, дистанційна освіта розглядається 
як форма навчання, що має бути рівноцінною 
з денною, вечірньою, заочною та екстернатною 
формами навчання. Вона реалізується переважно 
за допомогою технологій дистанційного нав-
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чання. Тобто можемо зазначити, що дистанційна 
освіта дає можливість отримати необхідну освіту 
і знання на відстані від навчального закладу, 
використовуючи освітні технології та різні засоби 
комунікації.

У Законі України «Про вищу освіту» зазнача-
ється, що дистанційна форма здобуття освіти – це 
індивідуалізований процес здобуття освіти, що 
відбувається в основному за опосередкованої 
взаємодії віддалених один від одного учасників 
освітнього процесу в спеціалізованому середо-
вищі, що функціонує на основі сучасних психоло-
го-педагогічних та інформаційно-комунікаційних 
технологій [1].

В. Кухаренко розглядає дистанційне навчання 
як форму здобуття знань і вмінь на відстані шля-
хом інформатизації з використанням усіх тех-
нологій навчання. Також науковець вважає, що 
дистанційне навчання являє собою сукупність 
інформаційних технологій, з допомогою яких 
здобувач вищої освіти отримує основний обсяг 
матеріалу завдяки інтерактивній взаємодії, під 
час якої є присутньою самостійна робота студен-
тів, контроль та оцінювання знань, умінь і нави-
чок з боку викладача [2, с. 42].

М. Гупал пише, що дистанційне навчання – 
це синтетична, інтегральна, гуманістична форма 
навчання, яка базується на використанні широ-
кого спектру традиційних і нових інформаційних 
технологій та їх технічних засобів, які використо-
вуються для постачання навчального матеріалу, 
його самостійного вивчення, діалогового обміну 
між викладачем і студентом, причому процес 
навчання у загальному випадку некритичний 
до їх розміщення в просторі і в часі, а також до 
навчального закладу [3, с. 370].

Аналіз наукових джерел дозволив визначити, 
що науковці у своїх дослідженнях виділяють 
переваги та недоліки дистанційної освіти.

Так, наприклад, С. Шумаєва серед переваг 
дистанційного навчання виокремила наступні:

 – посилення зацікавленості у власній освіті;
– збільшення обсягу доступної інформації;
– отримання можливості спілкування з профе-

сіоналами, однодумцями, консультування у фахів-
ців високого рангу;

– збільшення евристичної складової навчаль-
ного процесу;

– зростання інтенсивності навчання;
– поліпшення психологічного настрою;
– скорочення терміну засвоєння матеріалу;
– можливість отримання освіти незалежно 

від віку, соціального стану, часу та місця пере-
бування [4].

В свою чергу науковиця Л. Лимар виокремила 
ряд недоліків:

1. Абсолютна залежність організації про-
цесу навчання від стану мережі Інтернет та тех-
нічних засобів. Відсутність з’єднання Інтернету 
чи несправний гаджет унеможливлює роботу 
онлайн. 

2. Психологічна неготовність студентів 
і викладачів до такого формату занять. 

3. Низький рівень інформаційно-технічної 
освіти викладачів. 

4. Контроль за академічною доброчесністю.
5. Практичне навчання студентів фахових спе-

ціальностей асоціюється з практичними заняття-
ми-лабораторними та семінарськими заняттями, 
які потребують обладнання, а також практики. 

6. Наявне негативне ставлення до дистанцій-
ного навчання як такого, що не забезпечує належ-
ний рівень освіти. 

В умовах дистанційної освіти викладачі іно-
земної мови почали пошук методів та засобів для 
того, щоб забезпечити якомога якісніше навчання 
студентів. 

Більшість методів, які використовуються 
з допомогою Інтернету, можна розділити на дві 
основні групи: самостійне навчання з викорис-
танням наданих матеріалів та дистанційне нав-
чання через спілкування з викладачем за допо-
могою сучасних засобів комунікації: вебінари, 
Skype-конференції, Zoom, онлайн-сесії через 
електронну пошту, мобільний обмін повідомлен-
нями тощо [5].

Загальна ефективність дистанційного нав-
чання залежить від низки факторів:

– використання нових і традиційних техноло-
гій навчання;

– ефективності та можливості зворотного 
зв’язку;

– ефективності викладання та взаємодії між 
тим, хто навчається, і і тим хто викладає;

– ефективності використовуваних методів 
і професіоналізму викладача;

– особистої мотивації того, хто навчається [6].
Дуже популярними серед викладачів іноземної 

мови є інтерактивні ресурси навчання. Особливу 
увагу науковців привертає інтерактивний ресурс 
LearningApps.org, який передбачає застосування 
навчальних інтерактивних модулів для викори-
стання у навчальному процесі. Викладачам про-
понуються спеціальні шаблони для створення 
вправ зі своїми мовленнєвими контентами (вклю-
чаючи аудіо- та відеофайли) та їх інтеграції до 
сценарію навчання (мовленнєвих) (Choose the 
right item, Match the pictures with the words, Fill in 
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the gaps, etc.); умовно-мовленнєвих та мовленнє-
вих (Make up a dialogue (or Put the lines in the right 
order) etc.). Цей інтерактивний додаток містить 
завдання різного ступеня складнощів для будь-
якого рівня володіння іноземною мовою. Вкладка 
My classes дозволяє організувати самостійну 
роботу в окремих групах [7].

Наступним дієвим методом навчання інозем-
ної мови в умовах дистанційної освіти є вико-
ристання мультимедійних засобів. Методичні 
переваги навчання іноземній мові за допомогою 
мультимедійних засобів свідчать, що цей метод 
має більший ступінь інтерактивного навчання, 
дає можливість обирати темп та рівень завдань, 
покращує швидкість засвоєння граматичних кон-
струкцій та накопичення словникового запасу. 
Також до технічних переваг цього методу можна 
віднести можливість використання інтерактивних 
відео- та аудіо роликів при навчанні усному мов-
ленню. Демонструючи схеми, фото та малюнки 
за тематикою мовного спілкування, реалізується 
принцип наочності. Запровадження мультимедій-
них технологій створює умови для інтерактив-
ного спілкування, що на сьогоднішній день є най-
важливішою складовою навчального процесу. 
Використовуючи мультимедійні технології викла-
дач може подати інформацію в абсолютно новій 
та ефективній формі, зробити її більш повною, 
цікавою та наближеною до тематики спілкування, 
що вивчається. Мультимедійні засоби дозволяють 
задіяти майже всі органи чуття студентів, поєд-
нуючи друкований текст, графічне зображення, 
рухоме відео, статичні фотографії та аудіозапис, 
створюючи «віртуальну реальність» справжнього 
спілкування. Доведено, що застосування муль-
тимедійних матеріалів та комп’ютерних мереж 
скорочує час навчання майже втричі, а рівень 
запам’ятовування через одночасне використання 
зображень, звуку, тексту зростає на 30–40 відсо-
тків [8, с. 137].

Сучасним і досить потужним засобом нав-
чання іноземної мови на сьогоднішній день 
є використання Веб-квестів.

Веб-квести – це проблемне завдання, для 
виконання якого використовуються інформаційні 
ресурси інтернету. Це формат заняття, орієнтова-
ний на розвиток пізнавальної, пошукової діяль-
ності, під час якого значна частина інформації 
здобувається через ресурси Інтернету. Вперше 
модель Веб-квесту була представлена викладачем 
університету Сан-Дієго Берні Доджем у 1995 році. 
Сьогодні ця технологія використовується як най-
більш вдалий спосіб використання Інтернету на 
заняттях [3, с. 372].

Технологія Web-квесту має практичну 
значимість:

– формується і проявляється комунікативна 
компетенція;

– можливе оцінювання рівня сформованості 
компетентностей;

– у студентів формується мовна компетент-
ність у вирішенні проблем, відбувається освоєння 
способів діяльності [3, с. 372].

Характерні особливості Веб-квесту, що відріз-
няють його від інших технологій:

1) попереднє визначення ресурсів, в яких 
є інформація, необхідна для розв’язання проблем;

2) визначення порядку дій, які має виконати 
студент для одержання необхідного результату;

3) обов’язковий перелік тих знань, умінь 
і навичок, яких можуть набути студенти після 
виконання Веб-квесту;

4) визначення критеріїв оцінки виконаних 
завдань [3, с. 372].

Досить інтенсивно впроваджується та дуже 
добре себе зарекомендував під час дистанційної 
освіти метод проєктів.

Основна мета методу проєктів – інтегрувати 
професійну підготовку з різних навчальних дисци-
плін для встановлення більш міцних міжпредмет-
них зв’язків, а також для більш тісної взаємодії тео-
рії з практикою в педагогічній діяльності. Виховна 
цінність методу проєктів полягає у використанні 
самостійної проєктувальної діяльності студентів 
як важливого засобу їх професійного становлення 
та формування таких особистісних якостей, таких 
як працездатність, цілеспрямованість, креатив-
ність, комунікативна культура [9, с. 15].

Закордонні науковці вважають, що метод 
проєктів дозволяє вирішити наступні методичні 
завдання: актуалізувати міжпредметні зв’язки 
у процесі навчання; більш повно реалізувати вза-
ємозв’язок теорії та практики в навчально-про-
фесійній діяльності; підвищити рівень засвоєння 
знань і умінь; підвищити активність студентів як 
суб’єктів навчального процесу, підсилити роль 
самоосвіти, самонавчання, саморозвитку; ціле-
спрямовано формувати професійну компетент-
ність [10].

До головних особливостей методу проєктів 
відносяться: інтегрованість, проблемність і кон-
текстність. Інтегрованість означає оптимальний 
синтез концепцій засвоєння знань і теорій, що 
склалися у системі освіти. Проблемність харак-
теризує проблемний характер методичних задач, 
що розв’язують студенти. Контекстність означає 
інтеграцію навчальної, наукової та практичної 
діяльності майбутніх фахівців [11].
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Досить активно в систему дистанційної освіти 
впроваджується метод-кейсів. Метод кейсів 
виступає засобом підвищення ефективності фор-
мування у студентів умінь та навичок ділового 
спілкування. В основі кейс-технoлогії лежить ідея 
інтегративності, яка розуміється як можливість 
і необхідність врахування й oб’єднання в ціліс-
ній технології навчання наступних найістoтніших 
вимог: активізації пізнавальної діяльності сту-
дентів, застосування індивідуальних і групових 
форм робoти, розвиток автономності студентів, 
мoделювання прoфесійного спілкування, поєд-
нання комп’ютера з іншими засoбами навчання 
[9, с. 16].

Однією з основних особливостей роботи 
з діловими ситуаціями є їхній широкий між-
дисциплінарний характер. Займаючись аналі-
зом кoнкретної ділoвої ситуації, студенти мають 
oсмислити матеріал, запропoнований у кейсі, 
самостійно виявити прoблему та запропонувати 
її вирішення. Таким чином, забезпечується роз-
виток самoстійності та ініціативи, вміння орієн-
туватися у широкому колі питань, пов’язаних із 
різними аспектами професійної діяльності [12].

Навчання ділового спілкування з використан-
ням кейс-технології потребує розвитку таких про-
фесійно-комунікативних умінь, як: 

 – вміння сприймати та оцінювати інформа-
цію, що надходить у вербальній та невербальній 
формі;

 – вміння проводити діагностику та аналіз 
проблеми; 

 – вміння формулювати та логічно будувати 
висловлювання з дотриманням норм мови; 

 – уміння брати участь у дискусії; 
 – вміння брати участь в ухваленні колектив-

ного рішення [13].

Отже, до переваг дистанційного навчання 
можна віднести: можливість підлаштувати темп 
навчання під власні потреби, виявлення зон 
розвитку студентів, можливість багаторазового 
перегляду навчального матеріалу, зниження розу-
мового та фізичного навантаження та розвиток 
навичок самонавчання (навчання вчитися).

Однак, окрім переваг, існують і певні недоліки 
впровадження дистанційного навчання в освітній 
процес. До них належать: обмеження безпосе-
реднього соціального спілкування, ґаджетизація 
життя та зменшення кількості годин, відведених 
на практику, що більш-менш можна вирішити за 
допомогою впровадження сучасних методів нав-
чання та засобів Інтернету.

Висновки. Отже, провівши дослідження 
поставленої проблематики можемо зробити 
наступні висновки:

1. Використання дистанційної освіти під час 
викладання іноземної мови є значним кроком 
вперед у навчанні студентів, які в сучасних умо-
вах не можуть відвідувати заняття та здобувати 
свої знання традиційним шляхом.

2. Цілеспрямована організація викладання 
іноземної мови з урахуванням вищезазначених 
сучасних методів і технологій сприяє підви-
щенню мотивації та пізнавальної активності сту-
дентів закладів вищої освіти, розвитку їх творчих 
здібностей та вмінню орієнтуватися в інфор-
маційному просторі сучасних іноземних мов, 
а також набуттю досвіду міжкультурної комуні-
кації. Сучасні цифрові та комп’ютерні технології, 
що використовуються в практиці викладання іно-
земних мов, також індивідуалізують процес нав-
чання, створюють умови для самоосвіти та само-
розвитку, формують іншомовну комунікативну 
компетентність майбутніх фахівців.
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У статті на матеріалі художніх творів Чарльза Діккенса було розглянуто комплімент як одну з форм комуніка-
ції у вікторіанському дискурсі, описані комунікативні компоненти в ситуаціях спілкування пересічних вікторіанців, 
проаналізовані час і місце спілкування, зовнішнє оточення, середовище з його фізичними параметрами, культурна 
значущість спілкування, його місце у комунікативному процесі. Було виявлено, що мовленнєві принципи комуніка-
тивної культури вікторіанців сформувалися відповідно тим моральним принципам, яким вони слідували. Було роз-
крито, що норми мовленнєвої комунікації слугували для гармонізації спілкування, уникнення негативних суджень, 
досягнення своєї мети. Було визначено, що компліментом вважають специфічне висловлення, яке використову-
ється з метою надання позитивного судження і виявлення прихильного ставлення до співрозмовника. Він впливає 
на стосунки між мовцями, і як результат на спілкування. 

Було досліджено, що комплімент у вікторіанські часи містив у собі позитивну оцінку комунікативного партнера. 
Тож його метою було повідомлення приємної інформації щодо особистості адресата. Було доведено, що комуні-
кативні компоненти ситуації спілкування знаходь свій вияв щонайменше у таких параметрах, як час і місце спіл-
кування, зовнішнє оточення, середовище з його фізичними параметрами, культурна значущість спілкування, його 
місце у комунікативному процесі. 

У вікторіанській мовній культурі важливим прошарком мовленнєвих актів відігравав саме комплімент. Це явище 
було важливим складником мовленнєвого спілкування вікторіанців, яке впливало на характер міжособистісних сто-
сунків комунікантів, ступінь їх взаєморозуміння, й, відповідно, на успішність комунікації в цілому. В результаті скла-
лося, що комплімент – важливий компонент мовленнєвої поведінки представників англомовної культури.

Також в межах основних комунікативних принципів вікторіанського дискурсу (ввічливість, некатегоричність, 
стриманість, паритетність) особливе місце належить компліменту, що був важливим компонентом спілкування для 
вікторіанського суспільства. 

Ключові слова: комплімент, дискурсивний акт, мовленнєва поведінка, комунікативний принцип, вікторіанський 
дискурс, етикет.


