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В розрізі проблематики інформатизованого суспільства виникає необхідність дослідження впливу медіатекстів 
на формування громадської думки. Очевидно, що головне місце в цьому соціальному явищі, яке є специфічним 
соціальним феноменом, займають засоби масової інформації. Йдеться про підтримку і технічні засоби поширення 
інформаційного продукту, який домінував, домінує і буде домінувати у матеріальному, нематеріальному і духов-
ному всесвіті. У цьому сенсі на початку століття не було жодної модифікації, яка могла б призвести до еволюційних 
змін без прямого впливу цього механізму – засобів масової інформації, вплив яких сьогодні відчуває кожен член 
сучасного суспільства. Мовний аналіз сучасних медіатекстів приводить до обговорення численних прагматичних 
концепцій. Повний опис медіа-тесту повинен включати його інтенційність, прийнятність, ситуативність, інформа-
тивність, інтертекстуальність, когезію та когерентність. Загальна презентація досліджуваної теми включає дослі-
дження понять, пов’язаних з технологізацією комунікаційних контекстів та впливом цього явища на формування 
громадської думки. Відомо, що одержувачі медіатекстів використовують усі засоби, які є в їхньому розпорядженні, 
для того, щоб передати інформацію відправнику у зрозумілому та лаконічному стилі. Саме тому медіатекст харак-
теризуються чіткістю, ясністю і точністю викладу. Актуальність представленої роботи пояснюється тим, що пись-
мовий мовний акт, переданий у цифровому форматі (медіатекст), стає елементом, який можна виміряти та про-
аналізувати за допомогою мовного аналізу. На відміну від друкованого тексту, цифрове вираження мовного акту 
розширює сферу його включення за рахунок введення емоційних чинників. 

Ключові слова: традиційній текст, цифровий медіа-дискурс, ситуативність, інформативність, зміст, прагматичність.

In the context of the informatised society, there is a need to study the impact of the mediatexts on the formation of 
public opinion. Obviously, the main place in this social phenomenon, which is a specific social phenomenon, is occupied by 
the mass media. It is about the support and technical means of disseminating an information product that has dominated, 
dominates and will continue to dominate the entire material, immaterial and spiritual universe. In this sense, at the begin-
ning of the century, there was no modification that could lead to evolutionary changes without the direct influence of this 
mechanism – the mass media, whose influence is felt today by every member of modern society. The linguistic analysis of 
modern mediatexts leads to the discussion of numerous pragmatic concepts. A complete description of a mediatest should 
include its intentionality, acceptability, situationality, informativeness, intertextuality, cohesion and coherence. The general 
presentation of the topic under study includes the study of concepts related to the technologisation of communication con-
texts and the impact of this phenomenon on the formation of public opinion. It is known that the recipients of mediatexts 
use all the means at their disposal to convey information to the sender in a clear and concise style. That is why mediatexts 
are characterised by clarity, precision and accuracy of presentation. The relevance of the presented work is explained by 
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the fact that a written speech ac1t transmitted in a digital format (mediatext) becomes a measurable element, becomes an 
element that can be measured and analysed by means of linguistic analysis. Unlike printed text, the digital expression of 
a speech act expands the scope of its inclusion by introducing emotional factors.

Key words: traditional text, digital media discourse, situationality, informativeness, meaning, pragmatism.

Постановка проблеми. Якщо прагматичні яко-
сті медіатекстів були предметом багатьох дослі-
джень, мало хто приділяв уваги рекурсивним фор-
мам ланцюжків лінгвістичних засобів для їхнього 
аналізу. Важливо проаналізувати те, що відомо 
в гуманітарних і соціальних науках про потенцій-
ний вплив Медіатекстів на формування громад-
ської думки, оскільки це дуже широка сфера, яка 
значно розвинулася за останні 50 років. Її історич-
ний огляд також є важливим для розуміння низки 
існуючих припущень у цих сферах.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дискурс медіатексту можна визначити просто як 
поєднання двох дискурсів (дискурсу цитування 
і дискурсу цитованого), що слугує різним стра-
тегіям залежно від обмежень буквальності чи 
лаконічності, ідентифікації, затемнення чи роз-
мивання джерела висловлювання та дискурсив-
ної відповідальності [1]. Медіатекст – це рекон-
текстуалізація, відтворення та репрезентація, 
неминуче пов’язана з поняттям повідомлюваного 
дискурсу, але його перевага полягає в тому, щоб 
уникнути повторного відкриття тривалої дискусії 
[2]. Цитати можуть бути вилучені з медіатексту 
з міркувань стилістичної ефективності, швидко-
сті або зручності. З іншого боку вилучення цито-
ваного мовлення, граматично відповідає усному 
мовленню, а стилістично – інсценізації дискурсу 
дикторів. Дієслова, пунктуація, інтонація, типо-
графіка, різні модалізації тощо, весь цей арсенал 
лежить в основі широко визнаних форм невласне 
прямої мови [3, с. 25].

Насправді, можна виділити кілька історичних 
фаз і кілька підходів до розвитку гуманітарного та 
соціального знання про медіатекст.

Виникнення знань з гуманітарних і соціаль-
них наук про вплив цієї форми комунікації, без-
посередньо вплинуло на досвід двох великих 
світових воєн [4, с. 993]. Використання преси під 
час Першої світової війни, а потім радіо під час 
Другої світової війни, мало безпосередній вплив 
на розвиток масової комунікації. 

Ще однією теорією, яка з’явилася на зламі 
1960–1970-х років і викликала тоді великий резо-
нанс, була теорія канадця Маршала Маклюена. 
Монокаузальна схема еволюції суспільств, запро-
понована Маклюеном, насправді, є формулою 
«засіб є повідомленням», яка стосується насам-
перед того, що саме техніка комунікації має зна-
чення і пояснює еволюцію суспільств [5].

На думку послідовників даної теорії, ми 
повинні бути байдужими до контенту, якщо 
хочемо зрозуміти місце медіа в суспільстві в різні 
часи. Таким чином, це свого роду технічний 
детермінізм, який пояснює еволюцію суспіль-
ства. Відповідно до розробленої схеми, саме 
еволюція продуктивних сил та їхній конфлікт із 
соціальними відносинами визначають перехід від 
однієї форми суспільства до іншої. Отже, еволю-
ція комунікацій – це фактор, що пояснює соці-
альні зміни.

В останнє десятиліття дослідження впливу 
медіа зосереджуються на вивченні наслідків 
впливу медіа на соціалізацію та соціальний кон-
троль [6]. Інші мета-аналізи зосереджуються на 
конструюванні соціальної реальності комуніка-
ційним сузір’ям і на витончених формах соці-
ального контролю, які можуть бути результа-
том дії органів комунікації [7, с. 71]. Насправді 
медіа не здійснюють соціального контролю. 
Однак вони є дуже ефективним інструментом 
видимості для тих, хто перебуває при владі, 
діючи як засіб для їхніх визначень та інтерпре-
тацій подій. Коротше кажучи, вони полегшують 
їхню роботу.

З огляду на передбачувану здатність медіа 
нав’язувати певну форму соціального консерва-
тизму, що відповідає інтересам олігополій, які 
домінують у медіа-сузір’ї, деякі автори закликали 
до вивільнення комунікації з-під влади політич-
них та медіа-еліт або засуджували трансляцію 
каналів впливу [8, с. 22]. Нещодавні дослідження 
також показали, що ЗМІ можуть слугувати під-
силювачами або резонаторами соціальних рухів 
протесту, і потрібно бути обережними у кваліфі-
каціях, які використовуються для опису впливу 
медіа на суспільство [9].

На завершення, слід згадати нещодавні спроби 
осягнути з глобальної точки зору соціальні 
наслідки, пов’язані з появою нової парадигми, 
тобто техніко-культурного цілого, яке базується 
не лише на самих медіа, а й на секторі комуні-
кацій та індустріях, взятих у більш глобальному 
вимірі [10].

Ці мета-аналізи вказують на занепад традицій-
них нормативних порядків, таких як закон, але 
з точки зору суто медіа, як правило, відзначають, 
що вони мають незначний прямий вплив на інди-
відів. Вони роблять особливий акцент на новій 
функції, пов’язаній з медіа в сучасній комуніка-
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ції: сучасним індивідуалізмом, соціальною атомі-
зацією, зникненню структур.

Таким чином, медіа приписується нова функція, 
яка замінює стару: розважати замість інформувати, 
відволікати замість залучати. Однак ті ж самі аналі-
тики були змушені визнати, що соціальний ефект на 
рівні контенту або самого меседжу ЗМІ був досить 
слабким. Повторення або посилення новини не 
обов’язково означає, що вони є правдивими. 

Постановка завдання. В контексті з вище 
проаналізованими питаннями про розуміння здат-
ності медіатекстів впливати на громадську думку, 
необхідно розглянути, як суспільство сприймає 
медіатекст, а не лише споживає контент, як можна 
в мовних засобах прочитати намір автора. 

Виклад основного матеріалу. медіатексти, 
такі як новинні статті, думки та пости в соціаль-
них мережах, відіграють вирішальну роль з точки 
зору впливу на суспільне сприйняття та форму-
вання колективного мислення. Завдяки вибору 
мови, техніці кадрування та стратегіям переко-
нання медіатексти можуть формувати наратив 
навколо різних проблем і подій.

Роль медіатекстів у формуванні громадської 
думки багатогранна. Вони можуть інформувати, 
навчати та надавати різні погляди на важливі теми. 
Однак їх також можна використовувати для мані-

пулювання або упередження громадської думки 
шляхом вибіркового представлення інформації 
або використання методів переконання. Важливо 
критично аналізувати медіатексти, щоб зрозу-
міти їхні основні повідомлення, упередження та 
потенційний вплив на громадську думку.

Лінгвістичний аналіз медіатекстів передбачає 
вивчення різних мовних особливостей, таких як 
лексика, синтаксис, тон і риторичні прийоми. 
Аналізуючи ці елементи, дослідники можуть 
виявити закономірності, визначити стратегії пере-
конання та оцінити загальний вплив медіатекстів 
на громадську думку.

Розуміння ролі медіатексту у формуванні гро-
мадської думки вимагає критично-аналітичного 
підходу. Людям важливо усвідомлювати потенційні 
упередження та маніпуляції, присутні в медіатек-
стах, і шукати різноманітні джерела інформації, щоб 
сформувати всебічне розуміння складних питань. 
Уміння аналізувати медіатекст є важливою навичкою 
в сучасному світі. Розуміння того, як творці тексту 
намагаються переконати суспільство (тобто як вони 
позиціонують його, щоб загальна маса людей пого-
дилися з їхньою точкою зору), дозволяє стати сві-
домими споживачами медіа. Для того, щоб оцінити 
здатність медіа-тестів впливати на громадську думку, 
необхідно враховувати низку змінних (табл. 1):

Таблиця 1
Змінні, здатні впливати на громадську думку

Стан знань 
у гуманітарних і соціальних науках про потенціал 
ЗМІ та вплив медіатекстів на формування громад-
ської думки.

Ступінь проникнення відповідного засобу масової інформації, що вимірю-
ється визнаними індикаторами.

Склад аудиторії до якої звертається засіб масової інформації.

Соціальний контекст у якому функціонує відповідний засіб масової 
інформації.

Соціальне використання медіа у відповідному суспільстві.

Ступінь довіри до преси медіа та їхніх творців, що зазвичай вимірюється опи-
туваннями громадської думки.

Відносна важливість ЗМІ по відношенню один до одного, якщо йдеться про 
декілька медіатексти.

Причини суспільного інтересу які виправдовують дії ЗМІ. 
Джерело: власна розробка автора.

Існує багато різних типів медіатексту. У цих 
текстах може використовуватися один спосіб 
комунікації (усний, письмовий або візуаль-
ний), а може використовуватися кілька (так 
звані мультимодальні тексти). Деякі з найпо-
ширеніших типів медіатексту включають:

• газетні тексти (наприклад, новинні статті, 
тематичні статті, колонки, листи до редактора, 
редакційні статті);

• візуальні тексти (наприклад, фотографії, гра-
фіки, таблиці, мультфільми);

• виступи, стенограми, радіоінтерв’ю;
• телевізійні репортажі або документальні 

фільми;
• онлайн-тексти (наприклад, блоги, петиції, 

інформаційно-просвітницькі веб-сайти).
Дуже важливо розуміти, яким чином форма 

і структура цих текстів відіграють роль у переконанні 
аудиторії (табл. 2):
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Таблиця 2
Прагматична функція форми і структури медіатексту

Визначення заяви та наміру Твердження автора медіатексту є загальним аргу-
ментом. Найважче це ідентифікується в редакційних 
статтях.

Визначення аргументів При аналізі кожен аргумент допоможе заручитися 
підтримкою письменника і реалізувати його намір.

Визначення манери побудови аргументів Розпізнання побудови аргументів є запорукою лінгві-
стичного аналізу. Воно відбувається за рахунок логіч-
них питань.

Визначення впливу мови Ретельний аналіз повинен враховувати бажаний 
ефект від конкретного вибору мови. 

Джерело: власна розробка авторів

Під час лінгвістичного аналізу медіатексту 
робиться загальна помилка, оскільки, зазвичай 
аналіз починається з пошуку в тексті лише мані-
пулятивних лінгвістичних особливостей. Хоча 
важливо вміти визначати ці характеристики, 
також слід розуміти, чому ці лінгвістичні харак-
теристики були використані для підтримки шир-
шого аргументу. Щоб уникнути цієї помилки, 
слід:

• розуміти загальну картину медіа повідом-
лення – перш ніж приступити до аналізу тексту, 
необхідно відповісти на наступні питання: кон-
кретика, предмет дебатів, формулювання питань;

• виявляти проблематику медіатексту – уміння 
розпізнавати зацікавлених сторін, може допо-
могти виявити упередженість у медіатексті.

В епоху технологічного прогресу, коли інфор-
мація миттєво розповсюджується, медіатексти 
мають великий культурний вплив. Медіа пози-
тивно впливає на відкритість до світу, на ступінь 
соціалізації людей, які отримують доступ до його 
контенту, а також як вектор культурної ідентифі-
кації, особливо в епоху глобалізації контенту.

В цьому аспекті, можна визначати функції, за 
допомогою яких медіа впливають на суспільств, 
зокрема: функція освіти та передачі соціальної 
і культурної спадщини, яка передбачає здійс-
нення мас-медіа духовно-освітнього становлення 
особистості в суспільстві; функція інтеграції 
індивідів у суспільство, в суспільне життя; функ-
ція переконання; функція, яка здійснює контроль, 
організацію колективної діяльності та громад-
ської дії; функція переконання громадськості 
в необхідності досягнення певної спільної мети 
в політичному житті чи культурній сфері; функція 
інтеграції особистості в суспільне життя; функція 
попередження тощо. Ці та багато інших функцій 
медіа мають незаперечний вплив на суспільство, 
сприяючи формуванню знань, ідей, поглядів, цін-
ностей, формуванню громадської думки, форму-
ванню способів поведінки в суспільстві, пропону-

ючи вирішення всіх проблем, з якими стикаються 
люди.

Для того, щоб проаналізувати вплив медіатек-
стів на формування громадської думки, необхідно 
відштовхуватися від функцій журналістики.

Вплив медіа на суспільство надзвичайно різ-
номанітний, починаючи від ефектів, що дося-
гаються на індивідуальному та особистісному 
рівні, з повільною чи швидкою, хаотичною чи 
цілеспрямованою дією, і закінчуючи впливом на 
інституції чи суспільство.

Висновки. Отже, медіа та медіатексти мають 
беззаперечний вплив на суспільство: деякі люди, 
з огляду на їхній попередній досвід, культуру, пси-
хологічний стан, специфічні звички і безліч інших 
факторів, можуть піддаватися маніпулятивному 
впливу медіатекстів, проте, за відсутності перекон-
ливих доказів важко, якщо не неможливо і небез-
печно визначати відповідальність медіа щодо 
їхньої здатності формувати громадську думку.

Результати представленої наукової розвідки 
вказують на занепад традиційних нормативних 
порядків, таких як закон, але з точки зору суто 
медіа, як правило, відзначають, що вони мають 
незначний прямий вплив на індивідів. Вони 
роблять особливий акцент на новій функції, 
пов’язаній з медіа в сучасній комунікації: сучас-
ним індивідуалізмом, соціальною атомізацією, 
зникненню структур.

Таким чином, медіа приписується нова функ-
ція, яка замінює стару: розважати замість інфор-
мувати, відволікати замість залучати. 

З точки зору лінгвістичного аналізу медіатек-
стів, представлених ЗМІ, необхідно у першу чергу 
брати до уваги змінні, здатні впливати на громад-
ську думку, типів медіатексту, розуміти прагма-
тичні функції форми і структури медіатексту, вміти 
визначати характеристики медіатексту. Також слід 
розуміти, чому ці лінгвістичні характеристики були 
використані для власної аргументації. Ще один важ-
ливий момент – це актуальна сьогодні інформаційна 
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війна, яка може призвести до всесвітнього хаосу, 
і саме тому сучасне інформаційне суспільство має 
зосередитися на двох типах проблем: на зборі, обігу 
та розповсюдження новин для широкої громад-
ськості та спеціалізованої інформації (технічної, 
наукової, політичної, економічної тощо).

Отже, вплив медіа та медіатекстів сьогодні 
відчуває на собі кожен член суспільства. Медіа 
непомітно проникли в життя кожного з нас, фор-
муючи наші ідеї, думки, свідомість і поведінку 
відповідно до шаблонів, які влаштовують тих, 
хто ними володіє. 
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